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Polityka Jakosci Panelu Badawczego
ReaktorOpinii.pl

Reaktor Opinii jest internetowym panelem badawczym stworzonym przez
Accorp Sp. zo.0., wtasciciela Instytutu Badan Pollster. Panel dziata od
2014 roku i stuzy budowaniu zaangazowanej spotecznosci osob gotowych
dzieli¢ sie swoimi opiniami oraz dostarczaniu wysokiej jakosci danych
Klientom komercyjnym oraz oSrodkom naukowym. Uznajac wage i
odpowiedzialnos¢ za sSwiadczone ustugi Accorp Sp. zo.0. postepuje
zgodnie z wytycznymi profesjonalnych organizacji branzowych PKJPA oraz
Europejskiego Towarzystwa Badan Opiniii Rynku (ESOMAR).

Od poczatku dziatania Panelu liczba zarejestrowanych Panelistow przekroczyta 350
tysiecyidalejdynamicznie rosnie. To sprawia, ze Reaktor Opinii stanowijedenz
najwiekszych panelina polskimrynku badan internetowych. Pod wzgledem liczby
realizowanych wywiadow CAWI systematycznie plasuje sie w top 10 paneli
badawczych.

Zagadnienie 1: Misja panelu internetowego, w szczegdlnosci: podstawowa
demograficzna charakterystyka panelistow, specyfikaitematyka badan
realizowanych w panelu

Celem panelu Reaktor Opiniijest realizacja badan marketingowychispotecznych
na szerokiej populacji mieszkancow Polskikorzystajacych zinternetui
zroznicowanych grupach docelowych wjej obrebie. Tematyka podejmowanych
projektow jest bardzo szeroka. Panelisci Reaktora Opinii biorg udziat w badaniach
m.in. na temat znajomosciiwizerunku marek, uzywania produktéw, korzystaniai
satysfakcjizustug, efektywnosci kampanireklamowych, diagnozach rynku czy
badaniach spotecznych.

Na Panelu mozna z powodzeniem realizowaé¢ typowe, ogodlnopolskie,
reprezentatywne proby badawcze (osoby 13+, rozktady cech: ptci, wieku,
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wielkosci miejscowosci zamieszkania, wojewodztwa oraz wyksztatcenia zgodne z
cechami populacji mieszkancow Polski) jak rowniez, w zaleznosci od potrzeb
Klientow, docierac do niszowych, trudnych grup.

Zagadnienie 2: Kanaty i metody rekrutacji, specyficzne zrédta wykorzystywane
do rekrutacji (np. bazy danych), ograniczenia w naborze panelistow,
mozliwosci udziatu obecnych panelistdw w rekrutacji nowych panelistéw (np.
polecanie kolejnych oséb), zaproszenia do udziatu w panelu dla kandydatow z
konkretnej grupy docelowejitp.

Reaktor Opiniijest tradycyjnym panelem dostepowym (access panel). Sktada sie z
osob rekrutowanych w przestrzeniInternetu, deklarujgcych gotowosc¢ dzielenia sie
swoimi doswiadczeniamiiopiniami.

Aby zostac cztonkiem panelu, nalezy przejsc proces rejestracji (formularz
rejestracyjny dostepnyjest na stronie https://reaktoropinii.pl/). Uczestnikiem moze
zostac osobazamieszkujgca na terenie Polski, ktora ukonczyta 13 lat (w przypadku
0sob niepetnoletnich 13-15 lat, odpowiednio do przepisow prawa polskiego,
wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego). Kazdy uczestnik panelu jest
zobowigzany do zapoznania sie i akceptacjiregulaminu panelu, w tymw
szczegolnoscido udzielania przemyslanych, rzetelnychiprawdziwych odpowiedzi
na pytaniaw ankietach.

Pozarejestracjamiorganicznymi, Panelisci pozyskiwani sg rowniez poprzez ptatne
zrodta. Aby zapewnic jak najwyzszy stopien zroznicowania Panelistow i mozliwie
najwyzsza reprezentatywnosc, korzystamy z kilku niezaleznych kanatoéw::

- reklamw mediach spotecznosciowych,
- reklam mailingowych,
- atakzereklamw wyszukiwarkach.

W zaleznosci od potrzeb wykorzystywane sg rowniez zreklamy w portalach
internetowych (wtasciciel Reaktora Opinii jest czescig Grupy ZPR Media, jednegoz
najwiekszych krajowych wydawcow internetowych, ktory w kazdym miesiacu
docierado ponad 80% polskichinternautow).

Instytut Badan Pollster | www.pollster.pl %D


https://reaktoropinii.pl/

<&reaktoropinii.g

Dywersyfikacja kanatow marketingowychiwykorzystywanych narzedzi zapewnia
dotarcie do bardzo duzejliczby uzytkownikow Internetu. Materiaty promocyjne
zwracajg uwage narozne zalety dzielenia sie opiniami, aby pozyskac osoby o
zréznicowanych motywacjach przystepowania do panelu.

Liczba pozyskanych Panelistow z poszczegolnych kanatow jest stale monitorowana
idopasowana do aktualnych potrzeb. Wykorzystywane narzedzia pozwalaja
docierac¢ do osodb o pozadanych cechach spoteczno-demograficznych.
Zaangazowanie i jakosc¢ pozyskiwanych Panelistow sag sprawdzane w podziale na
poszczegolne kanaty rekrutacji. Wnioski stuzg do podejmowania decyzji o
utrzymaniu lub wygaszeniu rekrutacjiza pomoca danego kanatu.

Ponadto obecniPanelisci moga brac udziat w systemie poleceniairekrutaciji
nowych osob (akcja “Polec udziat w Reaktorze Opinii”). Kazdy Panelista ma swajlink
afiliacyjny, ktéry moze udostepniac innym.

Zagadnienie 3: Zasady i rozwigzania techniczne zapewniajace, ze kazdy
uczestnik panelu jest osobarealng, tym za kogo sie podaje, zwyszczegolnieniem
postepowania w przypadku panelistéw niepetnoletnich (jesli s obecnina
panelu)

Jednym z priorytetow Reaktora Opiniijest dostarczanie swoim Klientom danych
najwyzszejjakosci. W tym celu Panel podejmuje szereg dziatan, aby zapewnic, ze
uczestnicy panelu sgrealnymiosobami.

Podczas rejestracjido panelu:

1. Stosujemy podwojng weryfikacje adresu e-mail. W trakcie rejestracji
wysytamy wiadomosc na podany adres e-mail zlinkiem do potwierdzenia
rejestracji. Tylko potwierdzenie rejestracjiw okreslonym czasie pozwala
kontynuowac rejestracje.

2. Weryfikujemy unikalnosc¢ adresu e-mail w naszej bazie. Sprawdzamy, czy na
podany adres e-mail nie zostato juz wczesniej zatozone konto. Proby
zatozenia wielu kont naten sam adres e-mail sg blokowane.

3. Sprawdzamy, czy podany adres e-mail widnieje na naszejblack-liscie.
Uzytkownicy usunieciz panelu nie moga zatozy¢ konta ponownie.

4. Nie pozwalamy zatozy¢ konta osobom tagczacym sie zzablokowanego przez
nas adresuIP.

5. Walidujemy domeng poczty elektronicznej. Rejestracja kontana
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tymczasowe skrzynki e-mail nie jest mozliwa.

Prosimy o podanie nrtelefonu. Sprawdzamy, czy dany numer nie wystepuje
juzw naszejbazie

Stosujemy reCAPTCHA - blokujemy automaty prébujace zatozy¢ kontow
panelu. Algorytmy Google sledzg zachowanie uzytkownika w Internecie |
jezeliwykazuje on dziatania typowe dla botow to strona jest blokowana.

W ankiecie rekrutacyjnej stosujemy honey pot questions - pytania
niewidoczne dla Respondentow, ale widoczne dlabotéw. Rejestracje, w
ktorych odnotujemy aktywnosc na tych pytaniach sg blokowane.
Sprawdzamy pliki cookies zewentualnych wczesniejszychrejestracjido
panelu. Jezeli uzytkownik posiada na swoim urzgdzeniu cookies Swiadczacy o
wczesniejszej rejestraciji, nie ma mozliwosci zatozenia kolejnego konta.
Dopiero osoba, ktora wypetni ankiete profilujgca, jest uznawana za Paneliste.
Wymaga to podania swoich danych demograficznych orazdanych
dotyczacych sytuacji gospodarstwa domowego. Spojnosc tych danych
weryfikowana jest naroznych etapach zaktadania kontaipodczas
uczestniczeniaw ankietach.

Do odebranianagrody za udziat w badaniach Panelista musi podac swoje
dane, m.in.imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania. Sprawdzamy
czy te dane sgzgodne zdanymi podanymipodczas rejestracji oraz czy nie
powtarzaja sie dlainnego konta.

W stosunku do osob wwieku 13-15 lat, do skutecznego zatozenia kontaw
paneluwymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego. W trakcie
rejestracji przedstawiciel ustawowy wypetnia stosowny formularz.
Weryfikacja udzielonejzgody dokonywana jest mailowo lub telefonicznie.

Stale monitorujemy aktywnosc na stronie Panelu, udoskonalamy obecnei
wdrazamy nowe rozwigzania stuzgce zapewnieniu, ze nowi uczestnicy sg realnymi
osobami.

Zagadnienie 4: Metody doboru préoby, procedura zapraszania panelistow do
konkretnych badan oraz sposoby zapewnienia przejrzystosci podczasich
kwalifikaciji (jakie informacje panelista dostaje w zaproszeniu, jakg informacje
otrzymuje w przypadku niezakwalifikowania sig itp.)

Proby najczesciejdobierane sg wg specyfikacji Klienta, ale jezelizachodzi taka
potrzeba, pracownicy Reaktora Opinii posiadajg niezbedne kompetencje, aby
zaproponowac dobor proby optymalnie dopasowany do celow projektu.
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Do ustalenia potrzebnych cech populacjiwykorzystywane sg ogdlnodostepne
dane (GUS, Eurostat) oraz dane udostepniane za optatg, np. gemiusAudience (dane
dotyczace polskichinternautow).

Struktura demograficzna jest zazwyczaj kwotowana, dzigki czemu interesujgce nas
cechyrespondentow rozktadaja sie zgodnie ze strukturg danej populacji.
Monitorujemy zapetnienie poszczegolnych kwotiw razie potrzeby losujemy kolejne
proby, tak, aby w badaniu uzyskac oczekiwanag strukture. Po osiggnieciu kwoty
zwigzanejz okreslong populacjg docelowa, Paneliscinalezacy do tej grupy nie sgjuz
dopuszczani do wypetnienia badania.

Wykorzystujemy wtasny system losowania respondentow, ktory zapewnia nam
losowosc¢ proby. Panelisci Reaktora Opinii sg opisani pod wzgledem wielu cech
demograficznych, dzieki czemu istnieje mozliwosc¢ dokonywania bardziej ztozonych
losowan.

Podczas doboru Panelistéw do badania uwzgledniana jest karencja czasowai
tematyczna. Ma to na celu wyeliminowanie mozliwej stronniczosci Panelistow
wynikajgcejzudziatu w badaniach o podobnejtematyce orazzmniejszeniu
zaangazowania spowodowanego nadmierng liczbg wypetnianych ankiet.

Kazdorazowo sprawdzamy rowniez czy dane badanie moze byc¢ kierowane do osob
niepetnoletnich. Panel polega przy tym na wytycznych ESOMAR: Realizacja
wywiadow z udziatem dzieciimtodziezy. Niepetnoletniuczestnicy panelu moga byc¢
wytaczeniz udziatu w niektorych badaniach.

Po wytypowaniu Panelistow do badania zapraszamy ich do udziatu w ankiecie za
posrednictwem wiadomoscie-mail. Nasz system zarzgdzania wysytkami zaproszen
umozliwia wystanie wiadomosci o okreslonych godzinach oraz wysytanie
przypomnien. Mozliwosc¢ wziecia udziatu w badaniu jest rowniez widoczna po
zalogowaniu na koncie Panelisty.

Panelisci otrzymuja zaproszenie do wziecia udziatu w ankiecie, zawierajace:

1. ogdlnginformacje o obszarze tematycznym, ktorego dotyczy ankieta (nie
umieszczamy doktadnejtematykibadania, aby nie ryzykowac stronniczych
odpowiedzi Respondentow)

informacje o przewidywanym czasie wypetniania

informacje o wynagrodzeniu w przypadku zakwalifikowania sie do badania
orazw przypadku zakonczenia ankiety po pytaniach selekcyjnych

date, do ktoérejmozna wzigc udziat w badaniu

informacje o urzadzeniu, za pomoca ktérego mozna wypetnic ankiete
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6. wskazanie czy ankieta realizowana jest w systemie ankietowym Reaktora
Opiniiczy systemie zewnetrznym
/. link dorezygnacjiz udziatu w badaniu

W ankiecie wszyscy Respondenci odpowiadajg na pytania dotyczace cech
demograficznych oraz pytania kwalifikujgce (jezeli do badania szukamy osob
spetniajgcych okreslone kryteria). JezeliRespondent nie moze byc¢ zakwalifikowany
do udziatu w badaniu otrzymuje podziekowania za gotowosc¢ do wypetnienia
ankiety, informacje, ze w projekcie zebrano wystarczajgca liczbe wywiadow oraz o
przyznaniu punktow za chec wziecia udziatu w badaniu. Niezaleznie czy Respondent
wypetnilbadanie w catosci, czy ankieta zostanie przerwana po pytaniach
kwalifikujgcych, ma on mozliwosc¢ kontaktu z opiekunamipaneluiwyjasnienia
swoichwatpliwosci/ zgtoszenia uwag.

Zagadnienie 5: Zakres dostepnych informacji profilujgcych uczestnikow panelu,
zasady wykorzystywania do profilowania informacji uzyskanych w poprzednich
badaniach lub ze zrodet zewnetrznych

Reaktor Opinii samodzielnie gromadzi dane dotyczace swoich Panelistéw. Aby
dotaczyc¢ do panelu obowigzkowe jest podanie nastepujacych danych:

1. ptec

2. rokurodzenia

3. wojewodztwo, powiat, gmina, nazwa miejscowoscizamieszkaniaikod
pocztowy
poziomwyksztatcenia
sytuacjaistatus zawodowy
w przypadku 0sob pracujgcych: branza, liczba zatrudnionych w firmie
wielko$¢ gospodarstwa domowego
wiek dzieciponizej18r.z, mieszkajgcych w gospodarstwie domowym
dochod osobisty
10. dochdd gospodarstwa domowego
11. decyzyjnosc¢ ws. zakupow wybranych artykutow uzytkowych.

0 0 N o oA

Reaktor Opinii dysponuje powyzszymiinformacjamidla wszystkich swoich
uczestnikow i wykorzystuje je w zaleznosci od potrzeb przy losowaniu préb
badawczych. Posiadane dane profilowe pomagaja réowniez lepiej dociera¢ do
respondentow w badaniach o prébach celowych, przy ustalaniu kwot czy
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szacowaniu wykonalnosci projektu. Powyzsze dane moga byc¢ w uzasadnionych
przypadkachizakresie przekazane naszym Klientom.

Reaktor opiniigromadzirowniezinformacje o swoich Panelistach winnych
obszarach, np.: motoryzacja, ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, media, rozrywka,
sytuacja mieszkaniowa, wyposazenie gospodarstwa domowego czy zwyczaje
zakupowe. Jednak udzielenie odpowiedzi na pytania z powyzszych obszarow nie
jest obligatoryjne, dlatego wskaznik profilowania tymi danymijest rozny.

Niezaleznie od posiadanych danych profilowych, rekomendacja dla Klientow i
praktyka Reaktora Opinii jest kazdorazowe umieszczanie w ankietach pytan
weryfikujacych czy dany Panelista spetnia warunki kwalifikacjido badania.

Zagadnienie 6: Przechowywanie danych uzyskanych podczas wczesniejszych
badan np. dotyczacych zachowan, przekonan lub preferencji konsumenckich
danego panelisty, mozliwosciich wykorzystywania w kolejnych badaniach

Wszystkie dane przechowywane sg w sposob bezpieczny izzachowaniem
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych. Dane uzyskane wbadaniach
gromadzone sg na dedykowanychiodpowiednio zabezpieczonych serwerach.
Panel przechowuje dane zwczesniejszych badan w formie uniemozliwiajacej
bezposrednie potgczenie odpowiedziz Panelista (pseudonimizacja). Bazy
przekazywane Klientom nie zawierajg danych osobowych Panelistow, chyba, ze
Panelista wyrazinato odrebng zgode.

Dane deklaratywne z ankiet (np.: odpowiedzi dotyczace zachowan, przekonan lub
preferencjikonsumenckich) sg wykorzystane wytgcznie na potrzeby
Zamawiajacego. Reaktor Opinii nie wykorzystuje tych danych na potrzeby wtasne
lub innych podmiotow.

Zagadnienie 7: Kwalifikacja do badania: ograniczenia w tym zakresie, np.
czasowe, tematyczne, demograficzne, dopuszczalng czestotliwos¢ udziatu w
badaniu danej firmy

Reaktor Opinii przechowuje informacje dotyczace udziatu w ankietach dla kazdego
Panelisty. Korzystajgc ztych danych, podczas losowania proby uwzgledniana jest
karencja czasowa i tematyczna na udziat w badaniach, ktére Panelista wypetnitw
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catosci(sukcesy). Zatozenia losowania daza, aby Panelista nie wypetniat wiecej niz
2-3 ankiet tygodniowo oraz nie otrzymywat w krotkich odstepach czasu zaproszen
do ankiet o podobnejtematyce. Bioragc pod uwage liczbe uczestnikow panelu,
liczbe realizowanych wywiadow orazréznorodnosc tematdéw realizowanych badan,
nie ma zagrozenia nadmiernego obcigzenia Panelistow liczba ankiet.

Karencja obowiazujgca w badaniu ustalana jest indywidualnie. Reaktor Opinii zwykle
rekomenduje swoim Klientom zachowanie min. 3—-miesiecznej przerwy miedzy
udziatem Panelisty w tym samym badaniu. Ustalona karencja obowiazuje rowniez
zasoby pozyskiwane od zewnetrznych dostawcow. W tym przypadku warunkiem
podjeciawspotpracy zzewnetrznym Panelem jest gwarancja, ze dotrzymaon
ustalen dotyczacych karencji.

Zagadnienie 8: Monitorowanie kluczowych parametrow panelu, m.in. liczba
aktywnych panelistow, wskaznik liczby osob, ktore zareagowaty na zaproszenie
do badania do liczby osdb zaproszonych (response rate)

Dla kazdego projektu badawczego oraz dla panelu jako catosci prowadzony jest
staty monitoring kluczowych wskaznikow.

Reaktor Opinii dysponuje na biezgco aktualizowanymiinformacjami takimijak:
liczba aktywnych Panelistow, response rate danego badania oraz catego panelu.
Monitorowane sg rowniez: liczba nowychrejestraciji, struktura
spoteczno-demograficzna panelu oraz liczba zaproszen przypadajgca na
poszczegolne grupy panelistow. Na podstawie tych danych opracowywane sg
kwartalne plany rekrutacyjne.

Podstawowe informacje dotyczace Panelu publikowane sg na poczatku kazdego
kwartatu na stronie: https://pollster.pl/panel orazw PanelBooku. Na zyczenie
Klientaistnieje mozliwosc¢ udostepnienia struktury Panelu z podziatem na gtowne
zmienne demograficzne.
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Zagadnienie 9: Sposoby weryfikacji danych panelistéw w dtuzszych
okresach (np. monitorowanie zmian w zakresie zmiennych
socjoekonomicznych), zapewnienie spojnoscii powtarzalnosci struktury proby
w przypadku badan trackingowych

Panelisci majag statg mozliwosc¢ aktualizowania swoich danych na Koncie Panelisty.
Reaktor Opinii prowadzi regularnie akcje zachecajgce Panelistow do potwierdzania
aktualnosci/ aktualizowania tych danych. W ustalonych odstepach czasu spojnosc
logiczna dokonywanych zmian jest kontrolowana. W razie potrzeby istnieje
mozliwosc przesledzenia historii zmian konkretnych uczestnikow. Dzieki temu
Reaktor Opinii dysponuje aktualnymiinformacjami dotyczgacymiswoich Panelistow.

Struktura socjoekonomiczna panelu jest monitorowana i wptywa na podejmowane
dziatania rekrutacyjne. Aby zapewnic stabilng strukture kluczowych parametrow
panelu, dziatania rekrutacyjne moga byc ukierunkowane na pozyskanie osob o
konkretnych cechach. Akcje rekrutacyjne prowadzone sa stale i zapewniajg
zastepowalnosc Panelistow.

W badaniach trackingowych, jezeli wykonalno$¢ wymaga wtaczenia zewnetrznych
zrodet Respondentow, udziat kazdego dostawcy jest starannie planowany i
utrzymywany przez caty cykl zycia projektu. Dobdr zewnetrznych dostawcow
oparty jest na mozliwosciach dostarczenia proby przy zachowaniu okresow
wykluczenia (karencji). Poprzez kontrole kwot zachowujemy porownywalny udziat
dostawcow we wszystkich falach projektu.

Zagadnienie 10: Zasady i minimalne kryteria umozliwiajgce wspotprace z
panelamizewnetrznymi

Przy wyborze zewnetrznych dostawcow prob preferujemy panele posiadajace
certyfikat PKJPA. Jeslidany dostawca nie posiada certyfikatu, musi przestrzegac
zasad ESOMARu. Weryfikacja nastepuje poprzez sprawdzenie certyfikacjidla
danego panelu na stronie PKJPA lub poprzez podpisanie stosownych dokumentow
zpanelem zewnetrznym (jeslinie posiada certyfikatu).
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Do wspotpracy wybierane sg panele o uniwersalnym przeznaczeniu, ktérych
struktura cech Panelistow nawigzuje do struktury populacji Polskii/lub mogace
zapewnic losowanie prob spetniajgcych kryteria reprezentatywnosci.

Przy wyborze zewnetrznych dostawcow szczegolna uwaga skierowana jest na
jakos¢ gromadzonych danych, réznorodnosc cech oraz unikalnosc pozyskiwanych
Panelistéw. Jakosc danych pozyskiwana z paneli zewnetrznych podlega takim
samym procedurom weryfikacjijak dane zwtasnego panelu. Reaktor Opinii
analizuje dane pozyskiwane zpanelizewnetrznychinatej podstawie podejmuje
decyzje o kolejnychwspotpracach.

Reaktor Opinii posiada narzedzia do tagczenia roznych zrodet Panelistow oraz
wykorzystuje mechanizmy weryfikujgce unikalnosc¢ osob bioracych udziat w
badaniu.

Zagadnienie 11: Identyfikacja wymagan technicznych koniecznych do realizacji
zatozen opisanych w Polityce Jakosci oraz srodki techniczne i organizacyjne
stuzace ich spetnieniu, w tym zapewniajagcych ochrone danych osobowych
panelistow

W naszym panelu posiadamy zaawansowane srodki techniczne, obejmujgce
nowoczesny sprzet orazoprogramowanie, niezbedne do efektywnej realizacji
zadan opisanych w Polityce Jakosci. Infrastruktura sprzetowa obejmuje rozdzielne
serwery dlabaz danych oraz systemow informatycznych. Autorskie
oprogramowanie wykorzystywane w naszym panelu jest w petni dostosowane do
poziomu bezpieczenstwa przewidzianego obowigzujgcymiprzepisamiprawa dla
ochrony danych osobowych. Pozostate oprogramowanie jest licencjonowane a
jego aktualnosc jest regularnie sprawdzana. Podczas jego tworzenia oraz ciggtego
rozwoju stosujemy koncepcje Data Protection by Design (uwzgledniania ochrone
danychw fazie projektowania), czasami okreslang rowniez jako Privacy by Design
(uwzglednianie ochrony prywatnosciw fazie projektowania).

Naszzespot programistyczny sktada sie zdoswiadczonych specjalistow
posiadajgcych odpowiednie kompetencje do utrzymania oraz rozwoju systemow
informatycznych. Regularnie inwestujemy w rozwaoj naszych pracownikow poprzez
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szkoleniaikursy, zapewniajac, ze sg zawsze zaznajomieni znajnowszymitrendamii
technologiamiw swoich dziedzinach.

Prowadzimy regularne przeglady dziatania naszych technologii, w celu zapewnienia
ich skutecznosci orazdostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan.
Przeglady obejmuja ocene wydajnosci, identyfikacje ewentualnych problemow
orazwprowadzanie usprawnien w oparciu o najlepsze praktykibranzowe. Reaktor
Opinii podlega zasadom zarzgdzania systemamiinformatycznymi grupy ZPR Media
S.A.

Zapewniamy bezpieczenstwo naszych technologii poprzezregularne przeglady
aktualnoscizabezpieczen. Monitorujemy biezace trendy w zakresie
cyberbezpieczenstwa, dostosowujgc nasze systemy do najnowszych standardow i
zabezpieczen. Nasze procedury bezpieczenstwa obejmujg m.in. tworzenie
codziennych backupoéw baz danych, regularne aktualizacje oprogramowania,
regularng weryfikacje wielostopniowego dostepu do serwerow przez
zabezpieczenia firewalli prywatnej sieci VPN, regularne przeglady aktualnosci
nadanych uprawnienidostepdw do systemow.

Przetwarzane dane zabezpieczone sg za pomocag srodkow technicznych i
organizacyjnych. Srodkite podlegaja okresowym przegladomi aktualizacii,
stosownie do potencjalnych zidentyfikowanych ryzyk naruszenia praw i wolnosci
0sob, ktorych dane osobowe dotycza. Pod katem bezpieczenstwa i stabilnosci
dziatania nasze systemy sg stale monitorowane sg przez dedykowany dziat IT ZPR
Media S.A..

Do stosowanych przez nas srodkow organizacyjnych ochrony danych naleza w
szczegolnosci:

- powotanie Inspektora Ochrony Danych; stanowisko to wykonuje osoba z
doswiadczeniem w branzy badawcze;

- szkoleniawszystkich osob w zakresie ochrony danych osobowych oraz
bezpiecznego korzystania zzasobow informatycznych

- dopuszczanie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osob, ktorym
nadano imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, a takze
ktore podpisaty oswiadczenie o zachowaniu poufnosci danych osobowych

- wdrozone procedury ochrony danych
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- wdrozenie regulaminu korzystania zzasobdw informatycznych
- udziatInspektora Ochrony Danychw cyklicznych spotkaniach Zespotu

BadawczegoiDziatu Realizacji

- okresowe audyty w zakresie zgodnosci przetwarzania danych z przepisami
prawa przeprowadzane przezInspektora Ochrony Danych stosownie do
potrzeb

- systemrekomendacjilnspektora Ochrony Danych.

Reaktor Opinii do kazdego zagadnienia posiada opracowane i rozwijane procedury
systemu jakosci. Ponadto jest powotany Petnomocnik ds. jakosci, ktory regularnie
sprawdza wypetnianie zatozen niniejszej polityki oraz aktywnie uczestniczy w jej
doskonaleniu.

Polityka Jakos$ci Panelu Badawczego ReaktorOpinii.pl zostata zatwierdzona
przez Prezesa Zarzadu Accorp Sp. zo.0., Pawta Piekarskiego, w dniu 15 stycznia

2024 roku.
Data Wersja Opracowanie Weryfikacja Akceptacja
15 stycznia 1 Pawet Zaborski Edyta Saks-Kozon Pawet Piekarski
2024r. (Kierownik Dziatu (Petnomocnik ds. jako$ci) (Prezesa Zarzgdu Spotki)
Realizacji)
26 marca 2 Pawet Zaborski Edyta Saks-Kozon Pawet Piekarski
2024r. (Kierownik Dziatu (Petnomocnik ds. jako$ci) (Prezesa Zarzgdu Spotki)

Realizacji)
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